UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Pojc 14p — Tw do — Hanh phuc
S6: 727 IKH-SCT Ninh Thudn, ngay 11 thang 4 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thwong vu Quoc hoi

Thuc hién Ké hoach sé 1281/KH-UBND ngay 05/4/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé Thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hdi. Can ctr chire nang va nhiém vy dugc giao, S& Cong
Thuong xay dung Ké hoach trién khai cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Nham nang cao trach nhiém va hiéu qua quan ly nha nu6c vé nganh Cong
thuong va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao; dam bao quyén
khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan theo dung quy dinh cua phap luat; Thyc hién
nghiém tdc, hiéu qua Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15 cta Uy ban Thudng vu
Qudc hdi; phét hién, khac phuc nhitng ton tai, thiéu sot trong céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé kip thoi chan chinh, xir ly; han ché toi da cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap kéo dai, cong dan tap trung téi cac
co quan Trung wong trudc, trong va sau thoi gian dién ra cac ky hop cua Trung
wong khoa XIII, Qudc hoi khda XV va cac su kién chinh tri, vin hoa quan trong
cua dat nudgc.

2. Nang cao trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, dic biét 1a trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc tlep cong dan dinh
ky; thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan gan véi giai quyét khiéu nai, t6 cao.

3. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phé bién giao duc
phap luat; cir can b, céng chirc tham gia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao. Pam bao su phdi hop chat ché, cO hiéu qua gitra cac So, nganh trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

I1. Noi dung

1. Phéi hop ra soat cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat To co va trién khai huéng dan cua Thanh tra Chinh phu quy dinh vé cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; kip thoi kién
nghi co quan c6 tham quyen stra d6i, b6 sung va hoan thién cac quy dinh cua phap
luat dé thuc hién thong nhat, dong bo, hiéu qua, tranh mau thuan, chong chéo.

2. Tiép tuc theo dGi ra soét cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phirc
tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh
phu.

3. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu dé xu ly trach nhiém di véi nhitng
to chirc, ca nhan khéng thuc hién hoac thuc hién khong nghiém cac quy dinh cua
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phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; xu ly nghiém can bo, cong
chure vi pham trong khi thi hanh cong vu, tranh hién tugng né tranh, ngai va cham.

4. Thyc hién tét cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trén dia ban tinh,
trong cdng tac tiep cong dan, giai quyeét khieu nai, to6 cdo, nhat la su phoi hop gitra
co quan hanh chinh va co quan tu phap, Hoi Luat gia tinh.

5. Tiép tuc cap nhat cac vu viéc vao Co sé dir liéu qudc gia dam bao dap tng
yéu cau két noi, quan ly, khai thac, st dung dit liéu ve tiep cdng dan, xir 1y don,
giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén pham vi toan quoc.

6. D6i mai, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tuyén truyén pho bién
phap luat vé khiéu nai td céo, cac linh vuc thuong xuyén phét sinh khiéu nai, to
cdo, kién nghi phan anh; déng thoi tang cudng cu can bg, cong chirc lam cong tac
tiép céng dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to cao tham gia dao tao, boi
dudng nang cao chuyén mon nghiép vu.

I11. To chirc thuc hién

1. Can ctt vao muc dich, yéu cau va ndi dung Ké hoach nay, yéu cau Truong
cac phong chuyén mdn, Thu truong don vi truc thuge So, t6 chtic quan triét, trién
khai dén cong chic, vién chirc dé thuc hién tét cac noi dung trén; tao su chuyén
bién trong nhan thic va chat luong chuyén mén nghiép vu cta can b, cong chirc,
vién chtc duoc giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

2. Di véi don vi truc thugc So, dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang
va ndm bao cao vé S¢ Cong Thuong (thong qua Thanh tra S¢) tong hop bao cao
Thanh tra tinh va Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

3. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phol hop véi cac phong chuyén mén va don vi
tryc thudc sé chu dong tham muu, dé Xuat giai quyét cac vu viec khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén S&; tong hop, bao cdo dinh ky theo quy dinh.

Cén cir nhitng ngi dung trén cuia K& hoach, dé nghi Truéng céc phong chuyén
mon va don vi thugc S& nghiém tdc trién khai va thuc hién./.

Nei nhén:

- UBND tinh (bao céo);

- Thanh tra tinh (bo cao);

- C4c PGD So (dé biét);

- Cac phong chuyén mén So (t/h);
- Bon vi truc thudc Sé (t/h);

- Luu: VT, TTr.

Vo Dinh Vinh
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